
รายละเอียดวิธีการใช้งานระบบการให้บริการ  E-Service 
 

1. เปิดเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนตำบลพะทาย  https://www.patai.go.th/index/ (ดังในรูปภาพ)  
 

 
 
 
2. เลื่อนลงมาด้านล่างเกือบบริเวณด้านล่างของหนา้ Home Page ของเวบ็ไซต ์ชื่อแบนเนอร์ว่า “ระบบบริการ

ออนไลน์ e-Service” (ดังในรูปภาพ) 
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3. เลือกเรื่องท่ีจะรับบริการที่วงสีแดงไว้  (ดังในรูปภาพ) 
1. แบบคำร้อง ขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 
2. แบบคำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 
3. แบบคำร้องขอความอนุเคราะห์น้ำเพ่ืออุปโภคบริโภค 
จากนั้นให้ดำเนินการกรอกรายละเอียดข้อมูลต่างๆ ให้ครบถ้วนในแบบฟอร์มที่กำหนด 
 

 
 
 

แบบคำร้อง ขอซ่อมไฟฟ้า/โคมไฟสาธารณะ 
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แบบคำร้องขอรับความช่วยเหลือประชาชน 
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แบบคำร้องขอความอนุเคราะห์น้ำเพื่ออุปโภคบริโภค 
 

 
 

4. เมื่อดำเนินการกรอกรายละเอียดข้อมูลครบถ้วนแล้ว  ให้กดคลิกคำว่า “ยื่นคำร้อง” (ดังในรูปภาพ) เพ่ือส่ง
รายละเอียดข้อมูลให้กับเจ้าหน้าที่เพ่ือตอบข้อมูลกลับหรือติดต่อกลับไป  และให้บริการต่อไป 

 
 


