
 

 
 

 

สรุปผลการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของ 
องค์การบริหารส่วนต าบลพะทาย อ าเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม 

 

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที่ 2.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

 

คณ ะศิ ลปศาสตร์และวิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลั ยน ครพนม  ได้ ด า เนิ นการป ระเมิน ผล                   
ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะทาย อ าเภอท่าอุเทน
จังหวัดนครพนม ใน 5 ภารกิจ ต่อไปนี้ 

ภารกิจที่เข้ารับการประเมิน 
ระดับความพึงพอใจ 

ร้อยละ แปลผล 
(𝑋̅) S.D. 

1.งานด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 4.73 .514 94.60 มากที่สุด 
2.งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 4.75 .705 95.00 มากที่สุด 
3.งานด้านรายได้หรือภาษี 4.72 .635 94.40 มากที่สุด 
4.งานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม      4.82 .735 96.40 มากที่สุด 
5.งานด้านสาธารณสุข 4.75 .705 95.00 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.75 .705 95.00 มากที่สุด 
 

ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลพะทาย     
ทั้ง 5 ภารกิจ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75  คิดเป็นร้อยละ 95.00 

 

 เกณฑ์ร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ คะแนน คะแนนที่ได ้
มากกว่าร้อยละ 95 ขั้นไป 10  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 95 9 √ 
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 90 8  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 85 7  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 80 6  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 75 5  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 70 4  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 65 3  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 60 2  
ระดับความพึงพอใจไม่เกินร้อยละ 55 1  

       ระดับความพึงพอใจน้อยกว่ากว่าร้อยละ 50 0  
 



บทสรุปผู้บริหาร 

  การประเมินความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล
พะทาย อ าเภอท่าอุเทน จังหวัดนครพนม มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจและประเมินความพึงพอใจของประชาชน
ต่อคุณภาพการให้บริการ และเพ่ือน าผลการศึกษาและข้อเสนอแนะใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลขององค์การบริหารส่วนต าบลพะทาย ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ได้แก่ 
ประชาชนที่อยู่ในเขตปกครองขององค์การบริหารส่วนต าบลพะทาย จ านวน 5,124 คน ได้กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล จ านวน 400 คน โดยการก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรการค านวณของทาโรยามาเน่ 
(Taro Yamane) โดยก าหนดค่าความคลาดเคลื่อนของกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือแบบสอบถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูล คือ ค่าเฉลี่ย (Arithmetic Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และค่าร้อยละ 
(Percentage) ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการทั้ง 5 ภารกิจขององค์การบริหารส่วนต าบลพะ
ทายโดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95.00           
เมื่อพิจารณาเป็นรายภารกิจ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจงานด้านการพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.82 คิดเป็นร้อยละ 96.40 รองลงมาคือ งานด้านป้องกันบรรเทาสาธารณภัยและ 
งานด้านสาธารณสุข มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 คิดเป็นร้อยละ 95.00 งานด้านการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 คิดเป็นร้อยละ 94.60 และงานด้านรายได้หรือภาษี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.72 คิดเป็นร้อย
ละ 94.40 ตามล าดับ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 ในสถานการณ์โควิด-19 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชนมาก
ยิ่งขึ้น เพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจและตระหนักต่อการป้องกันตนเองให้ห่างไกลเชื้อโรค สื่อสารกับประชาชน
ในทุกช่องทางให้มากขึ้นเพ่ือสร้างความเข้าใจที่ดีและเพ่ือให้ประชาชนปฏิบัติตามนโยบายของภาครัฐและ
ท้องถิ่น  
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรมีการส ารองวัสดุ อุปกรณ์ไว้ใช้กรณีมีการระบาดรอบใหม่ หรือมีโรค
อุบัติใหม่เกิดขึ้นในประเทศ เนื่องจากในสถานการณ์ที่ปกติราคาสินค้าที่จ าเป็นในการป้องกันโรคนั้นมีราคาถูก 
สามารถจัดซื้อได้ในราคาท้องตลาดและมีปริมาณที่เพียงพอหากมีการแพร่ระบาดครั้งใหม่และควรมีการอบรม
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการป้องกันโรค เทคนิค วิธีการในการจัดการปัญหาที่เกี่ยวเนื่อง
จากการแพร่ระบาดและปัญหาที่เกิดจากมาตรการของรัฐ เป็นต้น 

 
 


