
 
 

 
 

ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลพะทาย 
เร่ือง ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลพะทาย 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 

 

******************************* 
    

  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ 
หมวด ๒ การบริหารราชการเพื่อให้เกิดประโยชน์สุขของประชาชน มาตรา ๘ (๔) ในการบริหารราชการเพื่อ
ประโยชน์สุขของประชาชน ส่วนราชการจะต้องดำเนินการโดยถือว่าประชาชนเป็นศูนย์กลางที่จะได้รับการ
บริการจากรัฐ และจะต้องมีแนวทางการบริหารราชการ ให้เป็นเจ้าหน้าที่ของข้าราชการที่จะต้องคอยรับฟัง
ความคิดเห็นและความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผู้รับบริการ เพื่อปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อ
ผู้บังคับบัญชา เพื่อให้มีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให้เหมาะสม นั้น 
 

  องค์การบริหารส่วนตำบลพะทาย จึงได้กำหนดนโยบายเพื่อเป็นมาตรฐาน และแนวทาง
ปฏิบัติ โดยมีเป้าหมายท่ีจะอำนวยประโยชน์ความสะดวกรวดเร็ว ถูกต้อง และเกิดความพึงพอใจต่อการ
ให้บริการของหน่วยงาน และสรุปผลการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชน ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ดังรายละเอียดดังนี้ 
   

 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น / 
 ความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย
(x̄) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

S.D. 

ความหมาย 

ด้านที่ ๑ กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
๑) มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย 
๒) ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน  
๓) ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว  
๔) มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 

 
4.30 
4.26 
4.28 
4.40 

 
0.588 
0.591 
0.618 
0.594 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

เฉลี่ยรวม 4.31 0.015 มาก 
ด้านที่ ๒ ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 
๑) เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว 
เรียบร้อย ๒) เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่  
๓) เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนํา ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเช่ือ 
๔) เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

 
4.62 
4.67 
4.62 
4.61 

 
0.486 
0.469 
0.551 
0.532 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

เฉลี่ยรวม 4.63 0.039 มากที่สุด 



ด้านที่ ๓ ด้านสถานท่ีและส่ิงอํานวยความสะดวก 
๑) การจัดส่ิงอํานวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ น้ำ
ด่ืม ๒) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการขอ้มูลสารสนเทศ 
๓) มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก 
เหมาะสม 
๔) อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 

 
4.51 
4.52 
4.48 

 
4.53 

 
0.500 
0.620 
0.638 

 
0.499 

 
มากท่ีสุด 
มากท่ีสุด 

มาก 
 

มากท่ีสุด 
เฉลี่ยรวม 4.51 0.075 มากที่สุด 

ด้านที่ ๔ ด้านความพึงพอใจจําแนกตามงานท่ีให้บริการ 
๑) งานด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
๒) งานด้านรายได้หรือภาษี 
๓) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
๔) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
4.69 
4.48 
4.82 
4.22 

 
0.553 
0.763 
0.384 
0.595 

 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 
เฉลี่ยรวม 4.55 0.481 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.50 0.561 มากที่สุด 
 

   

  จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 

 

ประกาศ  ณ  วันท่ี  ๓   เดือน  ตุลาคม   พ.ศ. ๒๕6๕ 
 
 

  
 

        (นายวิชัย   สุรินาม) 
         นายกองค์การบริหารส่วนตำบลพะทาย 
 
 
 


