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ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 
***************************** 

  องค์การบริหารส่วนตำบลพะทายได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยงาน  เพื่อนําข้อมูลที่ได้จากการสํารวจนี้ มาสรุปผลและปรับปรุงการให้บริการ ตลอดจน
ดำเนินการแก้ไข ข้อบกพร่องของการบริการด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ
มากยิ่งขึ้นต่อไป โดยได้ดำเนินการ  ดังนี้ 
  ๑. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ๒. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ๓. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  ๔. วิธีการดำเนินการและเก็บรวบรวมข้อมูล 

๕. สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
6. วิเคราะห์ข้อมูล 

  ๗. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

๑. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ๑.๑ ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการประเมิน คือ ประชาชนที่เข้ารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลพะทาย  
๑.๒ กลุ่มตัวอย่าง 

   ประชาชนที่เข้ารับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลพะทายที่สมัครใจทำแบบสอบถาม 
จำนวน ๘5 คน 

๒. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินในครั้ งนี้ คือ แบบสํารวจความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลพะทาย อำเภอท่าอุเทน  จังหวัดนครพนม ในปี พ.ศ. ๒๕๖๕ แบ่งเป็น ๒ 
ตอน ดังนี้  
  ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน  ๓ ข้อ 
   ๑) เพศ 
   ๒) ช่วงอายุ 
   ๓) ระดับการศึกษาสูงสุด 

  ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม แบ่งเป็น ๔ ด้าน คือ  
ด้านที่ ๑ กระบวนการและข้ันตอนการให้บริการ จำนวน ๔ ข้อ  

๑) มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
    ๒) ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน  

๓) ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว  
๔) มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 
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   ด้านที่ ๒ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จำนวน ๔ ข้อ 
    ๑) เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย  

๒) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ 
    ๓) เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนํา ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ  

๔) เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม  
   ด้านที่ ๓ ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก จำนวน ๔ ข้อ  
    ๑) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ำดื่ม  

๒) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 
    ๓) มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม  

๔) อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 
   ด้านที่ ๔ ด้านความพึงพอใจจําแนกตามงานที่ให้บริการ จำนวน ๔ ข้อ  
    ๑) งานด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
    ๒) งานด้านรายได้หรือภาษี 
    ๓) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
    ๔) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

๓. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  ๓.๑ ศึกษาเอกสาร หลักการ ทฤษฎีและแนวคิด เพ่ือกำหนดขอบเขตในการสร้างเครื่องมือในการประเมิน 
  ๓.๒ กำหนดโครงสร้างของเครื่องมือ 
  ๓.๓ สร้างเครื่องมือตามขอบเขตและโครงสร้างตามท่ีกำหนด 
  ๓.๔ นําเครื่องมือที่สร้างแล้วตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา และนํามาปรับปรุง แก้ไข เพ่ือความ
ถูกต้องและสมบูรณ์ของเครื่องมือ 
  ๓.๕ นําเครื่องมือฉบับสมบูรณ์แล้วไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

๔. วิธีการดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  ๔.๑ วิธีการดำเนินการ 
   ผู้ประเมินดำเนินการเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมิน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ การ
สุ่มแบบบังเอิญ(Accidental Sampling) จำนวน ๘5 คน และให้กลุ่มตัวอย่างดังกล่าวเข้าไปตอบ แบบสอบถาม
ความคิดเห็นและความพึงพอใจที่สร้างขึ้น หลังจากนั้นทำการประมวลผลข้อมูล เพื่อนํามาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธี
ทางสถิติได้ผลลัพธ์ออกมาจึงนําไปเขียนและแปลผลและเขียนรายงานต่อไป 
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  ๔.๒ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
   เมื่อประมวลผลข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้ประเมินได้ดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้  
   ๔.๒.๑ วิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามที่กำหนดคําตอบให้เลือกตอบ ได้แก่ 
    - เพศ 

- ช่วงอายุ 
- ระดับการศึกษา 

    โดยนํามาแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
   ๔.๒.๒ วิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากคําถามแบบประเมินค่าได้แก่ คําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและ 
(X) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจต่อโครงการ นํามาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย  (S.D.) การให้คะแนน
คําตอบของแบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นและความพึงพอใจใช้มาตราส่วนประมาณค่าโดย 
มีนำ้หนักคะแนน ๕ ระดับดังนี้ 
    ๕ หมายถึง มีความพอใจมากที่สุด 

๔ หมายถึง มีความพอใจมาก  
๓ หมายถึง มีความพอใจปานกลาง 
๒ หมายถึง มีความพอใจน้อย 

    ๑ หมายถึง มีความพอใจน้อยที่สุด 

๕. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  ๕.๑ สถิติที่ใช้ในการหาค่าเฉลี่ย  
   การหาค่าเฉลี่ย (x̄)   =    ΣΧ     
                     N 
   เมื่อ   x̄ หมายถึง  ค่าเฉลี่ย 
    X หมายถึง  ค่าคะแนนของแต่ละคน 
    ΣΧ  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N หมายถึง จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
   ค่าเฉลี่ย (x̄)  บอกถึงระดับความคิดเห็นเฉลี่ยของผู้ตอบว่าอยู่ในระดับใด ทั้งนี้ใช้เกณฑ์บอกระดับ 
ความคิดเห็นเสนอแนะ ดังนี้ 
   ค่าเฉลี่ย (x̄) = ๔.๕๐ - ๕.๐๐ หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด 
   ค่าเฉลี่ย (x̄) = ๓.๕๐ – ๔.๔๙ หมายถึง พึงพอใจมาก 
   ค่าเฉลี่ย (x̄) = ๒.๕๐ – ๓.๔๙ หมายถึง พึงพอใจปานกลาง 
   ค่าเฉลี่ย (x̄) = ๑.๕๐ – ๒.๔๙ หมายถึง พึงพอใจน้อย 
   ค่าเฉลี่ย (x̄) = ๑.๐๐ - ๑.๔๙ หมายถึง พึงพอใจน้อยที่สุดควรปรับปรุง 
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  ๕.๒ การหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation (S.D.) 
   สถิติที่ใช้ในการหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  
 
     
 
 
   เมื่อ   S.D. หมายถึง ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

Σχ  หมายถึง ผลรวมของคะแนน 
    Ex2 หมายถึง ผลรวมของคะแนนแต่ละคน ยกกําลังสองทีละตัว 
    N  หมายถึง จำนวนข้อมูลทั้งหมด 
   ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) บอกความคิดเห็นที่คล้อยตามกันหรือแตกต่างกัน ถ้าค่า S.D. มีค่า
ตั้งแต่ 1.00 ขึ้นไปแสดงว่ารายการสอบถามนั้นผู้ตอบมีความคิดเห็นที่แตกต่าง กัน แต่ถ้าค่า S.D. มีค่าต่ำกว่า  
๑.00 ลงมา แสดงว่ารายการสอบถามนั้นผู้ตอบมีความคิดเห็นคล้อยตามกัน ถ้าค่า S.D. มีค่า 0 แสดงว่ารายการ
สอบถามนั้นผู้ตอบมีความคิดเห็นเหมือนกันทุกคน 

๖. วิเคราะห์ข้อมูล 
  การประเมินครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือนําข้อมูลที่ได้จากการสํารวจนี้ มาสรุปผลและปรับปรุงการให้บริการ 
ตลอดจนดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของการบริการด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของ
ผู้รับบริการมากยิ่งขึ้นต่อไป โดยผู้ประเมินขอเสนอผลการประเมินตามหัวข้อ ดังนี้ 
  ๖.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ๖.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
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 ๖.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางท่ี ๖.๑ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน (N) ร้อยละ(%) 
๑. เพศ 
     ชาย 
     หญิง 
     อ่ืนๆ 

 
37 
48 

 
43.53 
56.47 

รวม 85 100.00 
๒. ช่วงอายุ 
     อายุต่ำกว่า ๒๐ ปี 
     อายุ ๒๑ - ๓๐ ป ี
     อายุ ๓๑ – ๔๐ ปี 
     อายุ ๔๑ – ๕๐ ปี 
     อายุมากกว่า ๕๐ ปี 

 
0 

10 
38 
20 
17 

 
0 

11.76 
44.71 
23.53 
20.00 

รวม 85 100.00 
๓. ระดับการศึกษา 
     ประถมศึกษา 
    มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 
    อนุปริญญา/เทียบเท่า 
    ปริญญาตรี 
    สูงกว่าปริญญาตรี 

 
36 
15 
2 

26 
6 

 
42.35 
17.65 
2.35 

30.59 
7.06 

รวม 85 100.00 
 
  จากตารางที่ ๖.๑ พบว่าผู้ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ๘5 คน เป็นเพศชาย จำนวน 37 คน คิดเป็นร้อย
ละ 43.53 และเพศหญิง จำนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 56.47  มีช่วงอายุ 21-30 ปี จำนวน 10 คน คิดเป็น
ร้อยละ 11.76  อายุ 31-40 ปี จำนวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 44.71 อายุ 41-50 ปี จำนวน  20 คน คิด
เป็นร้อยละ 23.53 อายุมากว่า 50 ปี จำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 20  และมีระดับการศึกษา ประถมศึกษา 
จำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 42.35  มัธยมศึกษา/เทียบเท่า จำนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 17.65 
อนุปริญญา/เทียบเท่า จำนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 2.35 ระดับปริญญาตรี จำนวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
30.59 และสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน  6 คน คิดเป็นร้อยละ 7.06 
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  ๖.๒ ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อคุณภาพการใหบ้ริการ  
ตารางท่ี ๖.๒ ความคิดเห็นต่อและความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

 
 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น / 
 ความพึงพอใจ 

ค่าเฉล่ีย
(x̄) 

ส่วน
เบี่ยงเบน
มาตรฐาน

S.D. 

ความหมาย 

ด้านที่ ๑ กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ 
๑) มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
๒) ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน  
๓) ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว  
๔) มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน 

 
4.30 
4.26 
4.28 
4.40 

 
0.588 
0.591 
0.618 
0.594 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

เฉลี่ยรวม 4.31 0.015 มาก 
ด้านที่ ๒ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
๑) เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว 
เรียบร้อย ๒) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่  
๓) เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนํา ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ 
๔) เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

 
4.62 
4.67 
4.62 
4.61 

 
0.486 
0.469 
0.551 
0.532 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.63 0.039 มากที่สุด 
ด้านที่ ๓ ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก 
๑) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ำ
ดื่ม ๒) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ 
๓) มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก 
เหมาะสม 
๔) อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย 

 
4.51 
4.52 
4.48 

 
4.53 

 
0.500 
0.620 
0.638 

 
0.499 

 
มากท่ีสุด 
มากที่สุด 

มาก 
 

มากที่สุด 
เฉลี่ยรวม 4.51 0.075 มากที่สุด 

ด้านที่ ๔ ด้านความพึงพอใจจําแนกตามงานที่ให้บริการ 
๑) งานด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม 
๒) งานด้านรายได้หรือภาษี 
๓) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
๔) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 
4.69 
4.48 
4.82 
4.22 

 
0.553 
0.763 
0.384 
0.595 

 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 
เฉลี่ยรวม 4.55 0.481 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.50 0.561 มากที่สุด 
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  จากตารางที่ ๖.๒ ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลพะทาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ คะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ย (x̄) เท่ากับ ๔.๕0 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD. เท่ากับ ๐.๕๖๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

  ด้านที่ ๑ กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย     
(x̄) เท่ากับ  ๔.๓๑ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน SD. เท่ากับ 0.0๑5 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
   ๑) มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย  
เท่ากับ ๔.๓๐ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากับ 0.๕๘๘ 
   ๒) ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับ พึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๖ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากับ ๐.๕๙๑  
   ๓) ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ  
พึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๒๘ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากับ 0.๖๑๘  

๔) มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ  
พึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๐ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากับ 0.๕๙๔ 

  ด้านที่ ๒ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย (x̄) 
เท่ากับ ๔.๖๓ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากับ ๐.๐๓๙ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

๑) เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่
ใน ระดับพึงพอใจมากที่สุด  มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๒ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากับ 0.๔๘๖  

๒) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับ พึง
พอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๗ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากับ 0.๔๖๙  

๓) เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนํา ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่
ใน ระดับพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๒ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากับ ๐.๕๕๑  

๔) เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ใน
ระดับ พึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๖๑ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากับ ๐.๕๓๒ 

  ด้านที่ ๓ ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มี
ค่าเฉลี ่ย (x̄) เท่ากับ ๔.๕๑ ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากับ ๐.๐๗๕ เมื ่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
   ๑) การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ ำาดื่ม มีคะแนนเฉลี่ย
รวมอยู่ใน ระดับพึงพอใจมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๑ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากับ ๑.๕๐๐  
   ๒) มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับพึง
พอใจ มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๒ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากับ ๑.๖๒๐ 
   ๓) มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม มีคะแนนเฉลี่ย
รวมอยู่ ในระดับพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๔๘ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากับ 0.๖๓๘  
   ๔) อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๕๓ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากับ ๑.๔๙๙ 
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  ด้านที่ ๔ ด้านความพึงพอใจจําแนกตามงานที่ให้บริการ  มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย (x̄) เท่ากับ ๔.55 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากับ 0.๔๘๑ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า    
   ๑)   งานด้านการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม  มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.69 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากับ ๐.553 
   ๒) งานด้านรายได้หรือภาษี มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มีค่าเฉลี่ย เท่ากับ ๔.๘๔ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากับ 0.๗๖๓ 
    ๓) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.๘๒ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากับ 0.๓๘๔ 
   ๔) งานด้านป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย มีคะแนนเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ ๔.22 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน S.D. เท่ากับ ๑.595 

๗. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  องค์การบริหารส่วนตำบลพะทาย ได้จัดทำแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการ
ให้บริการของหน่วยงาน  เพื่อนําข้อมูลที่ได้จากการสํารวจนี้ มาสรุปผลและปรับปรุงการให้บริการ ตลอดจน
ดำเนินการแก้ไข ข้อบกพร่องของการบริการด้านต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพ และตรงกับความต้องการของผู้รับบริการ
มากยิ่งขึ้น ต่อไป โดยทำการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบการสุ่มแบบบังเอิญ(Accidental Sampling) ได้กลุ่มตัวอย่าง
จำนวน 85 คน 
  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผลครั้งนี้เป็นแบบสอบถามแบ่งออกเป็น ๒ ตอน คือ ตอนที่ ข้อมูลผู้ตอบ
แบบสอบถาม และตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
  สถิติที ่ใช้ในการวิจัย คือค่าเฉลี ่ย (x̄) และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (S.D) การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้
ประเมินผลได้สร้างแบบสอบถาม และให้กลุ่มตัวอย่างที ่เลือกไว้กรอกแบบสอบถาม หลังจากนั้นด ำเนินการ 
ประมวลผลข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ ช่วงอายุ และ ระดับ
การศึกษา รวมถึงข้อมูลที่ได้จากคําถามประเมินค่า ได้แก่ คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจต่อการ ให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลพะทาย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ 
  ผลของการวิเคราะห์ สรุปได้ว่า ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของประชาชนผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุ ๓๑ - ๔๐ ปี และระดับการศึกษาประถมศึกษา ส่วนความพึงพอใจต่อการให้บริการ
ภาพรวมขององค์การบริหารส่วนตำบลพะทาย  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด  เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายด้าน ประชาชนมีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสูงที่สุด  
 
 
 
 
 
 
 


